10 & Big Data

IO & Big Data

Uma série dewvorkshopssobre a Investigacdo Operacional (I0) em ambi8igeData
(BD) foram desenvolvidos em colaboracdo entre adiasdo Portuguesa de Investigacao
Operacional (APDIO), a IBM Portugal e o Institutoliécnico de Portalegre (IPP), tendo
decorrido na Escola Superior de Tecnologia e G880 G/IPP), Portalegre, em setembro
e outubro de 2014.

Esta colaboracdo com a APDIO e a IBM Portugal vembgém dar continuidade a
programas internacionais no ambito da 10 que t@&m desenvolvidos na ESTG/IPP, e.g.,

http://tiny.cc/sc_sem2014/tendo em comum alguns dos elementos organizadoiem

horizonte de colaboracdo jA com alguns anos. bitiib-se a habitual abordagem dum

programa internacional, o plano de atividades pagss até a segunda metade de 2015.

A selecdo da tematica BD baseou-se no papel impertpue estas tecnologias podem ter
na designada “especializacéo inteligente”, nadaylle dos agentes do setor publico, bem
como no impacto potencial em redes sociaisart cities tecnologias de informacéo,

plataformas moveis para a saude e cuidados médedss de comunicacdo, energia e

transporte, entre outros campos em desenvolvintéptdo.

Embora o registo e a presenca nas diferentes sess@ssem decorrido de forma

autbnoma, o acompanhamento integral das sessGesefomendada a todos os

participantes, em especial aos interessados emwddgienentos praticos e aplicacdes BD.

O “Preco Reduzido” manteve-se durante todo o hot&zdemporal para inscricbes, as

dificuldades com as inscricbes foram sendo ultisguies em tempo Util, os elementos do
IPP e os sdcios da APDIO usufruiram de condicOesoiss, tendo os elementos externos
a possibilidade de se registarem simultaneamemnte sdcios da APDIO.

Atendendo & pausa estival, em especial com o emeento das instituicbes de ensino
superior durante parte do més de agosto, as atg@égz ocorreram preferencialmente

através de meios eletrénicos e das redes socaislfbok-FB).
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A oferta de alojamento foi oportunamente dissenanatBo sO a disponibilidade das
residéncias do IPP, mas também através dos siétyerecos dos municipios da area de

Portalegre. De igual modo se procedeu para aslatigs culturais promovidas na area.

A jornada inicial(09-setembro) reuniu varios oradores em painéistieos, permitindo
uma visao geral da situacéo presente e dos deseneatos futuros em cada tema: Saude,
Energia/Indastria, Logistica/TIC. Estes temas foraelecionados atendendo a sua
atualidade e relevancia para aplicagcbes BD, pretetul abordar-se em cada tema um
tripleto de vertentes: a da 10, a empresarial, andeacdo/internacionalizacdo. Deste
modo, consolida-se a componente geral de formagdimitindo o adequado e consequente
desenvolvimento das componentes especificas.

Subsequentemente, as jornadas laboratoriais deté@vsro e 08/09-outubro dirigiram-se a
ferramentas especificas em BD, respetivamentgnemtas para “Hadoop” e “Big Data”

da IBM, visando aplicacOes laboratoriais e casosstiedo.

I0&BD-2014 (1)
Jornadas “IO & Big Data” e IBM HADOOP
Portalegre, 9/10 de setembro-2014

As jornadas abriram a 09-setembro com a presenchuie Batista (Vice-Diretor da
ESTG/IPP) representando tanto a ESTG como o IPR,P&voa (IST/UL) representando a
APDIO, Cristina Semid¢{Healthcare & Public SectoiBM Portugal ) em representacdo da
IBM Portugal, Jodo Miranda (Comissdo OrganizadB@J G/IPP), bem como dos ilustres
moderadores e oradores, participantes, e aindagalgalegas da ESTG e de outras escolas
do IPP. Foram brevemente relembradas as necessidatss e especificas de formacéo,
nomeadamente as necessidades decorrentes da fleselattematica BD, da modernizacao
de equipamentos e ferramentas tecnologicas, danomi@de da boa dindmica do

“triangulo do conhecimento” que envolve investigagéovacao e educacgao.
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O escalonamento dos painéis tematicos foi ligeiraengjustado, pois por motivos de forca

maior ndo foi possivel concretizar o painel Energia/Industria. Agradecendo a presenca
da Moderadora convidada, Anabela OliveiraEETG/IPP ), a possibilidade de re-

calendarizar este painel ficou em ponderagéo.

a) Painel em Saude

O painel em Saude teve a moderacédo de Adriano R&B&/IPP), o qual introduziu este

tema partilhando uma visao alargada, completa, cmo apresentou detalhadamente os

oradores nas trés vertentes: 10, empresarial, evag@m/internacionalizacdo. As

contribuicbes dos oradores seguiram por ordem élifay havendo ainda disponibilidade

para esclarecer alguns pontos apresentados petaspaates. Descrevem-se em seguida

0S pontos principais que os oradores focaram:

Cristina Semido Healthcare & Public Sector|BM Portugal ) abordou a
sustentabilidade do sistema de saude em face dmcéwodemografica; os
programas de intervencao, a situacdo econdémicgestdo da salde em termos do
estilo de vida, situacbes nao clinicas, e tratameat doenca; contextualizou as
tecnologias BD, a “medicina com base na evidénead,necessidade dos sistemas
de informacdo em Saude; indicou ainda alguns desamentos no ambito do
Ministério da Saude, da Direcdo Geral de Saude, gotencial papel do Watson no
apoio a decisdo médica.

Maria Eugénia CaptivgFCUL) introduziu alguns problemas de 10 que ténde a

ser analisados no setor da Saude, distinguindalad@aagem em BD; enquadrou os
contributos davorking groupem ORAHSOperational Research Applied to Health
Servicesbem como indicou alguns desenvolvimentos de IQe¥mos de servigos

de saude; focou o planeamento de cirurgias, os looéetécnicas de resolucdo, a
reducdo de custos, os atributos dos profissioreasadde, bem como o volume e a
velocidade de informacéo a tratar; como desafioxipais em BD referiu as fontes

de informacao, a respetiva analise de dados eidéneias a retirar, relevando a

gualidade de resposta ao doente como o pontoccritic
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* Nuno Garcia (UBI) revisitou brevemente alguns dos pontos agreslos
anteriormente, adicionando pontos historicos aasddmentos do quotidiano
presente; introduzindo a Internet do futuro, explara extracdo de valor da
informacdo e do volume de dados em BD, especifwandesafio atual do “open-
data”, da transparéncia e da anonimidade em facalidade e privacidade dos
dados; além das dificuldades em tratar grandesmaesdude dados, da computacao
ubiqua no estudo de moléculas e em aplicacfes déutieas, também posicionou
as ferramentas BD em termos da medicina convericiotas cuidados
personalizados, e do enquadramento para a disppagdio dos dados pessoais;
como desenvolvimentos dum longo futuro em 10 e Bbgadeou a recolha e
estruturacao dos dados pessoais, a integracadstiraas de informacéo, o impacto

da BD e das aplicacbes moéveis nos sistemas de.saude

A discussao desta temética foi alargada aos gaatités, numa troca de impressfes bem
interativa sobre saude que focou principalmentesteuturacdo dos dadd¥;o custeio e a
definicdo de politicas de saudi;as ferramentas de 10 mais importanta¥;alguns casos

tipicos, situacdes especificas.

b) Painel em Logistica/TIC

O painel em Logistica/TIC teve a moderacdo de \faeRealinho (ESTG/IPP), o qual
procedeu a breve introducdo da tematica e a apagsendos trés oradores, nas vertentes
referidas da 10, empresarial, e inovacao/intermativacéo. As contribuicdes dos oradores
foram acompanhadas com a exposicao breve de athapssitivos, havendo ainda um
periodo para discussdao com a audiéncia. Os priagjuatos que foram explorados pelos

oradores séo indicados em seguida:
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Ana Paula PovodST/UL) apresentou uma perspectiva geral dasiaadegisticas,

referindo boas praticas em diversos setores, nor gaiblico, na saude, na
distribuicdo, ou em producdo industrial; destacolef@iéncia operacional e
exemplificou-a, bem como relevou as mais-valiagxi@eriéncia do consumidor e
do valor para o cliente; focou a gestdo de riscocadeias logisticas, 0s novos
modelos de negdcio; identificou fatores de sucgssa a IO em BD, como o
conhecimento cientifico, 0 desenvolvimento de e métodos, o tratamento e a
clusterizacaade dados.

José Eduardo Fonsecdtiategic Outsourcing - Service Delivery & Chief
Technologist IBM Portugal ) introduziu as principais inovag¢des na linha de
desenvolvimento dos servigos tecnolégicos, ideatiflo os principais passos na
evolugcdo para a era dos sistemas cognitivos; descras principais eras de
tecnologia até a confluéncia a nivel global dasmdkgias Mobile, Cloud, Big
Data/Analytics; caracterizou a geracdo deste nuémis mega-tendéncias, a
atividade massiva dos meios multimédia e a proddeddados estruturados e nao-
estruturados, bem como complementou as oportursdamergentes com 0S novos
sistemas integrados de informac@mngdaging recording insigh)); exemplificou
com casos do sistema financeiro, relevando 0s  uabsb
Volume/Velocidade/Variedade/Veracidade dos dado4Vg®); ainda apontou
desenvolvimentos pertinentes da segurangelawad, a importancia da dinamizagao
ou promocao tecnoldgica, ou a implementacdo eno desistemas cognitivos.

Luis Vaz Business IntelligenceGrupo Jerénimo Marting apresentou uma

abordagem pessoal ao BD e suas ferramentas, ctarfdantal com uma abordagem
empresarial que poderia ser conservadora; conteeduaalgumas nocdes basicas
de informacao, palestrou sobre algunmagzzwords confrontou a necessidade e
paradigma de BD, direccionando tal para a competighalitica em termos

empresariais; provocando a audiéncia com a suaadpem dicotomica, considerou
o atributo Valor como complementar aos “4Vs”, discalgumas davidas sobre o
BD como tecnologia disruptiva; como principais diesa apontou o balango custo-
beneficio e caracterizou alguns dos seus atrib@tosxtraccdo de valor para a

empresa, a personalizacdo de canais e esquenesddik dirigidos ao cliente.
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A discussdo decorreu também com boa dinamica, cenpasticipantes e oradores
interagindo positivamente, e sendo esmiucagoss factores de sucesso em distribuicéo;
ii) a avaliacdo do retorno de investimento, R{@); o balanco entre produtividade e
inovacao, considerando-se a eficiéncia operacioviag apreciacdo do valor extraido dos
dadosy) os principais desafios a evolucao da BD, sejasgmds de recursos humanos nas
empresas, de ferramentas tecnolOogicas na academida lideranca por inovacdo como
elemento disruptivoyi) a definicio de BD, o tipo de conhecimento e 0s gu®@S
respeitantesyii) o BD no setor industrial e no setor da distribujgéid) possiveis sinergias

entre dados empresariais, tecnologias inovadodasenvolvimentos académicos.

Tendo sido clarificados, em momento prévio ao idestas jornadas, alguns pontos
relacionados com a disseminacao dos materiais eageenlha de imagens, os diapositivos
das apresentacfes e materiais complementares fengporariamente disponibilizados em
http://tiny.cc/IOBD_Sep14

c) I1BM HADOOP

A jornada de 10-setembro dirigida farramentas IBM HADOOP decorreu com a
supervisdo e monitorizacdo de Paul Reeves (IBMdejarsendo a lingua de trabalho o
inglés. A sessao iniciou-se com a apresentacaordmtior e de todos os participantes, das
expectativas e necessidades de cada um: a audégaatanstituida quase na totalidade por
docentes e investigadores, cada qual com a su@i@gpede. Note-se que a audiéncia
tipica destas acdes de formacao € habitualmengtittdda por estudantes avancados e das

areas de computacao e informatica.

Por conseguinte, o formador doseou os temas deadrajuento e motivagdo com as
componentes técnicas e laboratoriais, de formaom@rer um melhor acompanhamento
dos diferentes tdpicos: nocdes introdutériadiadoope sua arquiteturaji) MapReducge

iii) Pig, Hive andJagl; iv) Flume v) Big Insights
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Note-se que as ferramentas BD foram inicialmenteeiolvidas por encomenda do
governo norte-americano na sequéncia dos eventoSetembro-2001, no sentido de
permitir o tratamento automatico de um elevado mellde dados, sendo estes dados de
diversa natureza (numérica, texto, audio, imagem,.cOm estruturas variadas;
analogamente ao que ocorreu com a ProgramacaorLmesaanos cinquenta do século
passado, a disponibilizacdo de tais ferramentadomainio publico e empresarial parece

prometedora.

Mais informacdo sobre esta sessdo de 10 de Setedebr2014, sobre a agenda, as
inscricbes e os pré-requisitos, foram disponibilaza oportunamente através de meios
electronicos e na rede social FB, estando os rmaatgniovisoriamente disponiveis em:
https://www.dropbox.com/sh/z827gjrO4wedctt/ AAANXuBED|YEpqWe47rJb3a?dI=0

I0&BD-2014 (I1)

Workshops |BM Big Data

Portalegre, 8/9 de outubro-2014

A segunda série de workshops, visando a formagdecdiEa em aplicacdes laboratoriais

“Hadoop” e “Big Data” com ferramentas IBM, decormeos dias 8 e 9 de outubro de 2014.

Esta acc¢éo foi frequentada maioritariamente poewtes e investigadores do IPP, estando
também presentes alguns profissionais e estudami®ssados em desenvolvimentos

praticos e aplicac6ddig Data num total de mais de duas dezenas de particgpante

Atendendo ao caréater laboratorial (“hands-on”) a@eserie, foram oportunamente
recomendados conhecimentos basicos de Linux comaepuisitos, tendo-se também
convidado os participantes a trazer algum equipton@aptop, disco externo) dado o

numero de maquinas disponiveis ser limitado.

O docente Jorge Machado (ESTG/IPP) preparou eapmsuma sessao de normalizagédo
visando competéncias basicas em Linux. Esta sess@ica duracdo de 4 (quatro) horas
decorreu na manha de 6 de outubro, sendo frequeptdd quase totalidade dos elementos
da ESTG que participaram nestas atividades de f@opabem como por alguns

funcionarios de diversos centros de informaticdRi
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As sessOes de 8/9 de outubro decorreram em inglésa apresentacdo e monitorizacéo de
Paul Reeves (IBM France), sendo também possiveladicacdo de alguns topicos
particulares dos participantes. Os participantes ge registaram como membros ou
parceiros de grupos IBMIEM Partner World, IBM Academic Initiatiyetambém

usufruiram de condi¢des especiais de inscri¢ao.

Mais informacdes sobre estas sessdes foram disladlas através de meios electronicos
e na rede social FB, estando os materiais progis@mte disponiveis em:
https://www.dropbox.com/sh/twglprk9mpglkb8/AAC4UDc@9rat-sxgDOJvoVa?dI=0

102015: “10 & Big Data”

Considerando o tema “lO& Big Data”, estd tambémemdarizado o0lO2015-XVII
Congresso da APDIO para 07-09 de Setembro-2015, na ESTG/IPP, sertd@g®nto de
encontro privilegiado para a promogédo da IO e tipiassociados, através da troca de
ideias entrelocentes, investigadores, estudantes, e profigsicoendiferentes formacgdes

de base.

O inicio de inscrigbes paral®2015 é esperado em breve, estando informacéo adicional

disponivel enhttp://tiny.cc/iobd-141% agradecendo-se consulta regular das atualizacdes

Inscricdo e Contactos :

Instituto Politécnico de Portalegre

Gabinete de Relacbes Publicas e Cooperacgao
Susana Dias

Praca do Municipio

Apartado 84

7301 — 901 Portalegre

Telefone — 245 301 500 / 245 301 545

Fax — 245 330 353

formacao@ipportalegre.pt
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LigagOes frequentemente utilizadas:

Sitio “lO&BD-2014" http://tinyurl.com/iobd2014

Sitio “IO&BD-1415" (FB) http://tiny.cc/iobd-1415

09-Set-2014FB) https://www.facebook.com/events/142418630119396/#22&source=1

(materiaishttp://tiny.cc/IOBD_Sepl4

10-Set-2014 (FBttps://www.facebook.com/events/1478745862367749/

(materiais https://www.dropbox.com/sh/z827gjr04wedct/AAANXUBHER}Y EpgWe47rIb3a?dI=0

08/09-Outubro-2014 (FB)ttps://www.facebook.com/events/725221090892092/

(materiais https:/www.dropbox.com/sh/twglprk9mpglkb8/AACAUDcT9rat-sxgDOIvoVa?di=0

Alojamento (FB)https://www.facebook.com/events/282254538649276¢3re

Atividades culturais (FBhttps://www.facebook.com/events/33532453663439#3re
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