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NOTA DE ABERTURA

Os resumos das comunicagoes que se editam neste nimero especial
da revista "Investigacio Operacional" sdo excepcionalmente significativos por

diversos motivos :

- traduzem a resposta dada pela commnidade cientifica e técnica portu-
guesa ao desafio lancado pela APDIO ao organizar o 19 Congresso Na-

cional de Investigagdo Operacional,

~ ilustram claramente a natureza prdpria da I.0., j& que cobrem as suas
principais fases metodolSgicas (Observacdo e identificagao dos siste-
mas em estudo; Modelagdo e simulacdo; Optimizagdo e experimentagdo de
cisional).

- evidenciam a multiplicidade de dominiés e problemas para cuja anali-

se a I.0. tem potencialidades a oferecer.

No que respeita & classificagdo destas comunicagoes, julgou-se

conveniente adoptar um critério duplo, por temas e por Areas :
Area Tema
I - METODOLOGIA, ENSINO E INVESTI- A - METODOS

GAGAO EM INVESTIGAGAO OPERACIONAL B - ENSINO E INVESTIGAGAO

C - SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA
II - INFORMAGAO, MODELAGAO E SIMULAGAO 4 GESTAO
-z 0
DE SISTEMAS REAIS D - EMPRESA E INVESTIMENT
E - PRODUGAO
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IIT ~ OPTIMIZAQAO, DECISAO E F - MODELOS E COMPORTAMENTOS OR
CONTROLE GANIZACTIONATS

G - APLICAGOES SECTORIAIS

A realizagéo deste congresso sb foi possivel gragas a um aprecia
vel esforgo de trabalho em equipe e bem assim aos subsidios atribuidos opor-
tunamente pela JUNTA NACIONAL DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA (JNICT)
© pela FUNDAGAO CALOUSTE GULBENKIAN.,

Esperando que este Congresso seja uma ocasido de encontro e deba
te aberto a todos os interessados pela I.O., faco votos de que se constitua

em ponto de partida para novas iniciativas.
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Luis Valadares Tav
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METODOLOGIA, ENSINO E INVESTIGACAO
EM INVESTIGACAO OPERACIONAL

1. METODOS QUANTITATIVOS OU METODOS MATEMATICOS

Tema: A Por : Fernando de Jesus /I.S.E.

A comunicagao tem por objectivo mostrar que a designagao "métodos
quantitativos" € imprecisa e impropria para caracterizar as disci-
plinas dedicadas ao estudo dos modelos matem3ticos que sao utili-

zados no ambito de diversos dominios cientificos.

0 autor inclina-se preferentemente pelo termo "metodos matematicos".

2. PASCAL E A PROGRAMACAO DINA MICA

Tema: A ' Por : Joao Luis Neves /U.C.P.

Com base nas cartas de Pascal a Fermat, tenta-se uma pequena re-

flexao historica sobre & génese da teoria das probabilidades.

Comega-se por expor os dois problemas tratados nessas cartas, e

apresentar as solugaes apontadas para eles, em duas ordens distintas.

A abordagem combinatorial & a usada por Fermat no problema das

partilhas, e por Pascal no problema dos dados.
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f

A abordagem dinamica & a usada por Pascal no problema das parti-

lhas.,

Aponta-se o caracter revolucionario desta Ultima solugao, termi-

nande o trabalho avangando uma hipotese historica:

A abordagem de Pascal tem ja subjacente a logica da programagao

;e s
dinamica.

3. SISTEMAS DE APOIO A DECISAO - UM DESAFIO
A INVESTIGA(;AO OPERACIONAL

Tema: A , Por : Carlos Moreira Silva /F.E.U.P.

Os sistemas de apoio a decisao (SAD) destinam~se a auxiliar o
gestor em decisbes nao totalmente estruturadas que envolvem mul-
tiplas vias alternativas cujas consequéncias sao dificeis de ava
liar. A sua fun¢ao nao ¢ apenas executar tarefas repetitivas ou
armazenar dados, como os sistemas informaticos habituais, mas fun
damentalmente apolar os gestores nos processos de decis3o, sem
contudo os substituir. Os SAD's sao concebidos para tirar partido
da sinergia que advem da combinacao da inteligencia dos gestores

com a capacidade de calculo e de armazenamento dos computadores.

A metodologia que serve de base aos SAD e qﬁe tem vindo a tomar
forma desde 1978 desafia alguns dos conceitos metodologicos tradi

cionais da 10, como os de ciencia e optiTizagzo.

Neste artigo inclui-se uma descrigao critica de alguns dos modelos
conceptuais de processos de decisao e analisa-se qual tem sido a a
bordagem tradicional da I0. Seguidamente, as bases metodologicas
dos SAD sao. expostas e o seu papel integrador, dos sistemas de in-
formagao para a gestao e da I0, & avaliado.
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4. ENSINO DA INVESTIGA(;AO OPERACIONAL NA
I‘ORMAQAO DO ECONOMISTA DE EMPRESA

Tema: B Por : Manuel S.P. Ramalhete /I.S.E.
Jonge M.C. Guerreino / I.S.E.

Assumindo cada vez maior importancia, na gestao das empresas por-
tuguesas, a racionalidade economica das tomadas de decisao, assis-
te-se a uma solicitagao crescente de Economistas de Empresa com
formagao adequada na area dos Matodos Quantitativos; nesta area

se insere a Investigagao Operacional.

-~ . £l .
Tomando por base as experiencias docente e profissional dos auto-
res, apresenta-se um contributo para a discussao sobre o ensino

desta disciplina nos cursos de Gestao de Empresas.

Procede-se a analise da problematica do ensino da Investigacao
Operacional ao nivel da Licenciatura em Gestao de Empresas, abor-
dando aspectos metodologicos e apresentando um plano de estudos
alicergado em determinados‘pressupostos de formagao e enquadra-

mento.

Aborda-se ainda a problematica do ensino desta disciplina no am-
bito da formacao de Pos-Graduados em Matodos Quantitativos de

Gestao.

Finalmente, tecem-se algumas consideragaes breves sobre o papel
a desempenhar pela Investigagao Operacional na formagao permanen-

te do Economista de Empresa.

5. ENSINO, INVESTIGAQAO E APOIO A COMUNIDADE NA AREA
DE GESTAO - CARACTERIZAQAO DE UM PROJECTO

Tema: B Por : Paulo Guedes OLiveina /F.E.U.P.
Rui Manuel C,Guimaraes/F.E.U.P.

Nesta comunicag3o apresentam-se as linhas gerais de um projecto
do Gabinete de Economia, Organizacao e Gestao (GEOG) do Departa

mento de Engenharia Mecinica da F.E.U.P. .

~15-




Depois de se caracterizar genericamente o meio industrial da Re
I e A ~ * L4 . .

glao Norte, passa-se a apresentagao dos principios orientadores

do Departamento no que respeita ao ensino e investigagao e as

relagoes com a Indistria e a Profissao.

Tais principios nortearam o GEOG na elaboragao do seu projecto ,

de cuja descrigao se ocupa a parte final da comunicag@o. Sao re-

feridos, em particular,

(i) a intervengao do GEOG na licenciatura em Enge
3 - » ]
nharia Mecanica e, em especial, o langamento

de uma opgao em Gestao da Produgao;

(ii) o ensino de post-graduacao e reciclagem, com
perspectivas de colaboragao com outras insti-
tuigoes com preocupagoes na area de formagao

em gestao;

(iii) o langamento de estudos de investigagao, em
colaboragao com outras instituigdes universi-
tarias, inseridos num processo global de apoio

ao meio industrial da Regiao.

6. IDENTIFICAGAO DE AREAS PRIORITARIAS PARA I&D:
O CASO DA INVESTIGACAO OPERACIONAL

Tema: B Por : luisa Hemwriques /J.N.I.C.T.
J.M.G, Carag¢a / J.N.I.C.T.

Tendo em atengac o crescente papel do Estado no financiamento da
18D, & feita uma abordagem ao modo como se estruturam os sistemas

cientificos e tecnologicos.

E descrita, de uma forma sumaria, a metodologia utilizada em Por-

tugal para definir as areas prioritarias para I&D.

Estuda-se ainda a interligagao da investigagao operacional com os
restantes dominios cientificos e tecnologicos, assim como se refe
re o seu contributo para o desenvclvimento economico e social mno

medio prazo,
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7. A UTILIZAGAO DAS MATEMATICAS NA GESTAO

Tema: A Por : Fernando de Jesus /I.S.E.

A comunicagao pretmnde mostrar que a utilizagao das matematicas
na gestao so pode ser verdadeiramente entendida em ligaggo com a
metodologia cientifica que deve ser adoptada no tratamento dos

problemas de gestao.

Discortendo sobre o conjunto dos modelos disponiveis - iconicos,
analdgicos e simbGlicos - o autor refere que os modelos matemati-
cos apresentam caracteristicas de flexibilidade que os tornam es

pecialmente adequados para a resoluggo desses problemas.

' 8. ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A INVESTIGACAO OPERACIONAL

Tema: A - Por :.Fernando de Jesus /I.S.E.

A comunicagﬁo apresenta algumas reflexoes centradas sobre os as-
pectos epistemologicos e metodoldgicos da I.0. que tem stdo insu-
ficientemente debatidos, mas cuja importdncia e grande nao so pa-
ra o posicionamento da I.0. no ambito das ciéncias de gestao, mas

tambem para a sua evolugao e implementagao nas organizagoes.

17-







1I

INFORMAGCAO, MODELACAO E SIMULACAO
DE SISTEMAS REAIS

9. DOIS MODELOS ADAPTATIVOS DE MEDIAS MOVEIS AJUSTA VEIS

Tema: A Por : Acacio M. Ponta Nova / I.S.T.

Descrevem—-se dois novos modelos automaticos de previsao de series
cronologicas, desenvolvidos com o objectivo de melhorar o compor-
tamento dos modelos em relagﬁo ao ruido e, tambem, por forma a
serem facilmente implementaveis em pequenos computadores. Sao. ana-

lisadas as suas vantagens e inconvenientes.

10. MODELOS DE PREVISAp BAYESIANOS
UMA APRESENTACAO SUMARIA

Tema: A Por : Jodo Luis Neves / U.C.P.
Concedledo Calle Lucas /U.C.P.
Sengio Tavares Rebelo /U.C.P.

Este trabalho tem por objectivo a divulgagao dos modelos de previ-

sao bayesianos.

1 = Exnlicagao sumaria da teoria subjacente aos modelos
bayesianos.

2 - Comparagzo deste tipo de modelos com os restantes
modelos de previsao.

3 - Breve descrigao de um programa de computador para
o modelo de crescimento linear, na versao apresen-
tada por Cantarelis (1980), implementado num Apple II

4 - Apresentagao dos resultados da' aplicagao do modelo
a uma série economica portuguesa.
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11. PREVISAO DE CONSUMOS MENSAIS DE ENERGIA ELECTRICA

Tema: G Por : Teresa Fontela / F.F.E.
Viton Vieina / E.D.P.
Jose Canlos Maia/I.S.T.

Descreve-se uma aplicagao do método de Holt-Winters a previsao

de consumos mensais de energia electrica da rede da E.D.P.

Este método nao obstante a sua simplicidade, mostra, neste caso,
eficiencia comparavel a de métodos mais sofisticados (i.e. Box. &
Jenkins), o que se fica a dever a elevada sazonalidade e nao es-—

tacionaridade apresentadas pela série.

0 modelo esta implementado em meios computacionais da E.D.P. e
tem ja fornecido previsoes utilizadas em estudos de gestao a mé-

dio prazo do Sistema Electroprodutor.

12. INFORMA(;AO PARA GESTAO - CASO DO DESENVOLVIMENTO
URBANISTICO PLANEADO

Tema: C ’ por : M.L. Costa Lobo /CESUR-I.S.T.

0 desenvolvimento urbanistico planeado inclui nao so actividades
realizadas por municipios ou outros agentes da Administragao,mas
também acgoes tendentes a aumentar e controlar o mundo da inicia
tiva privada onde as componentes aleatoria e de multiplicidade

decisional sao muito importantes. Neste trabalho estudam-se as

necessidades de informagac para o desejavel desenvolvimento des-
tas actividades, apresentando-se conclusoes sobre os modificado-

res e consequentes bases de dados mais essenciais.
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13. DESENHOINESETEMASDEINFORMAQAO

Tema: C Por : Delmar Baptista/CCUL-1I.S.T.

E por demais conhecida de todos a importancia dos sistemas de in
formagao na gestao. Presentemente, a utilizagao de sistemas auto
maticos de elevadas capacidades de processamento e armazenamen-
to de informagao, a par das facilidades oferecidas, gera novos

problemas de gestao e manuseamento da informagao.

Pensa-se que e de primordial importancia o correcto desenho de
tais sistemas de modo a poderem cumprir cabalmente a sua fungao e
nao, como acontece algumas vezes, serem apenas meras maquinas de

producao de entropia.

Com esta investigagao pretende-se apresentar linhas de actuagao
concretas para o desenho de tais sistemas bem como discutir a sua

insergao na organizagao.

14, UM SISTEMA DE BASE DE DADOS PARA ACESSO EM FORTRAN

Tema: C © Por : Rui Menezes

£ apresentado um sistema de base de dados desenhado para servir

de suporte a projectos desenvolvidos em FORTRAN.

0 sistema baseia~ue na transferEncia da informagao por atributos
(matrizes FORTRAN) e nao por entidades, permitindo uma grande. fa
cilidade na definigao de novas caracterfsticas das entidades (ou
de novas entidades) durante o desenvolvimento do projecto (isto
&, depois de a base de dados ja estar criada) e exigindo um uni-
verso estavel, isto &, o dominio de cada entidade deve permane-

cer constante,
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15. ORGANIZATIONS - ENVIRONMENT RELATIONSHIP - AN OPEN
SYSTEMS RESOURCE DEPENDENCE APPROACH

Tema: F Por : Antonio de Sousa /U.C.P.

The purpose of this paper is to propose some reflections on what

organizations are and how do they relate to their environment.

We start by establishing a set of pressupositions which enform
the concept of organizations within the framework of a systems
view. Then, departing from the definition of organizations as

open systems we are led to define the concept of environment,

In the second part of this paper we propose a set of hypothesis
on how corporations adapt to and organize their environments in

order to pursue their ultimate ends of growth and survival.

Here we distinguish between two processes: goal setting and goal
attainment discusging them independently for the sake of clarity
of exposition though they are inextrincably linked in actual org-

anizational life,

The relations organization - environment are studied within the
framework of a resource exchange model, pointing out the depend~-
ence situations derived from each exchange type as the stimulus

for organizational action.

16. UM EXEMPLO DE APLICAGAO DE METODOS
MU LTIDIMENSIONAIS DE ANA LISE DE DADOS

Tema: F Por : Valtern Marting Vaininhos
DIR. GERAL MATERIAL NAVAL

0 artigo e uma tentativa de aplicar em tarefas de organizacgao
os métodos multidimensionais de analise de dados mais conheci-

dos: a taxionomia e a analise factnrial de correspondencias.

Consta de duas partes., Na primeira descrevem—se brevemente os
* ’ . 3 . L4 I3 . !
objectivos e principais caracteristicas operacionais dos refe-

ridos métodos; na segunda parte, procura-se aplicar a taxiono-
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mia numérica a um problema concreto: a classificagao e hierar-
quizacao das tarefas a cerem realizadas pela Direcgao-Geral do
Material Maval, numa fase intermedia do estudo tendente & sua
reestruturagao, chegando-se a agrupamentos e relagoes hierérqui
cas entre agrupamentos que se consideram significativos do pon-

to de vista do gestor.

17. IMPACTO DA APLICACAO DA INVESTIGAGAO OPERACIONAL
E DOS SISTEMAS COMPUTACIONAIS SOBRE A EFICIENCIA
DOS PROCESSOS DE GESTA0

Tema: D ' Por : Tsabel H. Themido/CESUR-I.S.T.
Luis Tadeu Abmeida/CESUR-I.S.T.
Rul C. OLiveina |/ CESUR-I.S.T.

Apresenta-se neste artigo uma analise sucinta da metodologia da

Investigagao Operacional e da medida em que o acesso a meios com
putacionais, potentes e de baixo prego aumentou o seu campo de a
plicagao. Referem-se igualmente as experieéncias e potencialida-

des da aplicagao da Investigagao Operacional na Cestao de Siste-
mas Industriais em Portugal e o aumento de eficiéncia que tais

aplicagoes permitem conseguir.

18. A GESTAO DE DIALOGOS E IMAGENS NUM SAD
PARA O PLANEAMENTO DA PRODUCAO

Tema: E Por : Canlos Morneina Silva /F.E.U.P.

Neste artigo descrevem~se os métodos usados no controlo de diﬁlg
gos e imagens de um gerador de SAD's para problemas complexos de

planeamento da produgao.
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A forma como esses metodos sao usados, para o desenvolvimento de
interfaces flexiveis que podem ser moldadas as necessidades cog-

nitivas de cada utilizador, & descrita.

Finalmente, descrevem—-se as ferramentas ao dispor do analista que
lhe permitem manter o conteldo das interfaces afinado em parale=
lo com a evolugao dos processos de decisao que os gestores expe-

rimentam ao longo do tempo.

19. O PLANEAMENTQ DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTE NA
OPTICA DE ANALISE DE SISTEMAS: UM ESTUDO RECENTE

Tema: G Por : Alberto Moreno
MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Pretendeu~se apresentar a filosofia, os conceitos basicos e os

- . * - ] .
metodos analiticos que integram o planeamento estratégico de re-
des (infraestruturas) de transportes na cptica da analise de sis

temas.

Sao apresentados os modelos desenvolvidos num estudo recente em
Portugal para as redes de transporte interurbano do Continente,
para gerar a repartigao dos trafegos e estabelecer criterios de
avaliagao economica, permitindo identificar simultaneamente as
prioridades de projectos incluidos em planos estrategicos globais

na optica economica de longo prazo.
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20. MODELAGAO ECONOMETRICA PARA O CONSUMO ENERGETICO
NO SECTOR DOS TRANSPORTES: UM ENSAIO

v Tema: G Por : L.Valadares Tavares /CESUR-IST
J.A.Ass4s Lopes [CESUR-IST
L.Tadeu Almeida /CESUR-IST

Com a colaboragdo de :

Joao Luis Neves /U.C.P.
Sergio Rebefo / U.C.P.

0 objectivo neste trabalho foi o de explicar a estrutura dos con
sumos energeticos no sector dos transportes em Portugal, conside
rando os mecanismos societais significativos para este efeito.

Definiram-se duas fases de analise,a primeira relativa ao trans-
porte de passageiros e a segunda ac de mercadorias, apresentando

-se as principais conclusoes das investigagoes realizadas.

~ . . - . -~ + 2
A modelagao fol conseguida a custa da relacionagao estatistica
ou econometrica entre indicadores potencialmente explicativos,ten
do havido a necessidade de explorar numerosas relagoes para con -

seguir identificar e seleccionar as mais significativas.

21. PLANEAMENTO E CONTROLE DAS IMPORTAQ()ES
. DE CEREAIS FORRAGEIROS EM PORTUGAL:
UMA ABORDAGEM GLOBAL E INTEGRADA.

Tema: G Por : Rul M,Campos, Guimardes /F.E.U.P.

Comega-se por identificar os aspectos mais importantes do pro-
blema que se depara a Empresa Piblica de Abastecimento de Ce~-
reais (EPAC) no planeamento e controle das importagoes de ce-

reais forrageiros, nomeadamente:
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(i) a definigao dinamica das quantidades de milho e
sorgo que devem ser importadas, de acordo com as
necessidades do Pais e tendo em conta as varia -
gBes de prego daqueles cereais e de outras mate-

rias-primas pelas quais sao substituiveis;

(ii) a definigao de uma politica de transporte mariti
mo e armazenagem portuaria que estabelega a tong
lagem dos navios em que sao transportados e as

respectivas datas previstas de chegada;

(iii) a definicao de uma politica de compras, estabele
cendo como e quando comprar os cereals nos merca

dos internacionais,

0 problema, embora pertencendo a classe geral dos prohlemas de com
pras de mercadorias sujeitas a flutuagoes de prego, tem caracte-
risticas de complexidade especificas que lhe advem quer da sua
escala nacional, quer da possibilidade de substituigao entre mi-
lho, sorgo e outras matéerias-primas da industria de ragaes,quer
ainda da interacgao entre as operagoes de descarga e armazenagem
portudrias dos cereais forrageiros e doutras matérias-primas im-

portadas.

As dificuldades de representagao do sistema em causa determinam
o tipo de abordagem proposta para a resolugio do problema. A sua

enfase @ posta na construcao de um conjunto de modelos nos quais:

(i) o problema global de decisao da EPAC surge inse
rido no contexto mais geral de um processo de

planeamento governamental;

(ii) as solugSes dos diferentes aspectos do proble-
ma sao combinadas de forma a constituirem uma

politica integrada de decisao.

0 processo de analise requerido para #ingir estes objectivos de
riva de conceitos basicos do método da Investigagao Operacional.
Envolve um nimero de passcs inter-relacionados que se apresen -
tam descritos como os processos de inclusido, estruturag@o e mode
lagao.
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Do processo global de analise - conduzido de forma progressiva -,
com base no conceito de cones de resolugdo - resulta um sistema
de planeamento é controle com caracteristicas de extrema impor -
tancia para a sua implementagao. Com efeito, o sistema desenvol,
vido & extremamente flexivel, no sentido de que permite a rea-
daptagao dinamica das solugbes as alteragoes frequentes do meio
em que o problema se desenrola. Por outro lado, nao requer um eg

forgo computacional excessivo.
22, A INVESTIGAQAO OPERACIONAL NA AVIA(;;AO COMERCIAL

Tema: D Por : Viton Fernandes / T.A.P.

Pretende-se, nesta comunicagao, dar uma ideia das possiveis apli

cagoes da Investigagao Operacional no ambitc da Aviagao Comercial.
Descrevem~se, de forma resumida, os problemas mais frequentemente
abordados, ao mesmo tempo que se faz uma breve referencia as tec-

nicas mais usadas.

23. ANALISE E DIMENSIONAMENTO DE UM
SERVIC O SUBURBANO FERROVIARIO

Tema: E Por : Eduardo Zuquete / C.P.

Nos servigos suburbanos‘ferroviirios com diversos terminais peri-
féricos, o nimero de composigoes necessarias depende das sequeén-
cias adoptadas para as rajadas ascendente e descendente. Descre-
ve-se um método de analise e dimensionamento de horarios suburba-
nos que utiliza o algoritmo hiingaro e pérmite a determinagao muito
rapida da(s) sequéncia(s) mais econdomica(s). 0 algoritmo permite,
ainda, a analise do comportamento do sistema face a determinadas
alteragoes, como deslocamento dos terminais, variagao dos tempos

de marcha, etc.
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OPTIMIZACAO, DECISAO E CONTROLE

24. HEURISTICAS PARA UMA CLASSE DE PROBLEMAS
DE PROGRAMACAO MISTA

Tema: A Por : Pauwlo Barcia /E.D.P.

E estudada uma classe de problemas de programagao linear mista
emergente de questoes encontradas no planeamento de sistemas de

produgio--transpor te de energia,

E proposta uma heuristica para a sua solugﬁo que reduz o proble-
ma a solugao de um "knapsack" precedido de um problema de progra-

magao nao linear com as restrigoes lineares.

25. TECNICAS DE DECOMPOSIQAO EM OPTIMIZA(;AO NAO LINEAR
GENERALIZA(;AO DO ALGORITMO DE DANTZIG-WOLFE
A PROGRAMAQAO QUADRATICA

Tema: A Por : Francisco Nunes Correla
L.N.E.C./I.S8.T.

As técnicas de decomposigao devem ser encaradas do ponto de vista
geral da teoria du optimizagao. Estas tacnicas constituem uma po-
derosa ferramenta em sistemas de grandes dimensoes. O algoritmo
‘de Dantzig-Wolfe &, em geral, utilizado em problemas de programa=-
¢ao linear, mas pode ser extendido & resolugao de problemas de

programagao quadratica.
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26. NOTA SOBRE A APLICAGAO DA PROGRAMAGAO MATEMATICA
A PROBLEMAS DE GESTAO DE RECURSOS ESCASSOS

Tema: A por : J.C.N. C&imaco /F.C.T.U.C.
A. Traga-Almedlda /F.C.T.U.C.

A gestao eficiente dos Tecursos escastos e um problema que na
actualidade se coloca cada vez com maior premencia, sendo nor-
mal o recurso a modelos matematicos para optimizagao do "benefi-

cio social".

Enquanto os exitos obtidos em algumas aplicagEes levam certos au~-
tores a sobrevalorizar a utilidade dos modelos matematicos, outros
levantam duvidas quanto a possibilidade de utilizagao com exito

a

de modélos rigidos face complexidade dos processos de decisao.

Na presente nota procura~se chamar a atengEo para as potenciali-
dades da programagao matematica com objectivos multiplos como
tecnica capaz de, se nao resolver, pelo menos atenuar muitos dos

problemas levantados pela aplicagEo de modelos matematicos no

planeamento.

27. OPTIMIZAGAO NUMERICA DE FUNCOES
METODO DE POWELL

Tema: A Por : Jose Carnlos Mala/IST-CESUR

Jodo Brito /C.N.P.

Descreve-se e exemplifica-se a utilizagao do algoritmo de Powell

para a optimizagao de fungoes sem restrigoes.

Procura-se estender a utilizagao do algoritmo standard a fungoes
com restrigoes atraves da introdugao de fungoes de penalidade. O
método das fungoes de penalidade consiste em penalizar a fungao

se alguma restrig¢ao nao se verificar.
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28. UMA VISAO INTEGRADA DA OPTIMIZACAO - UMA NECESSIDADE
NO ESTUDO DA INVESTIGAGAO

Tema: A Por : Jose Manuel Amado Sifva /U.C.P.

Pretende-se, nesta comunicagao, salientar o papel fundamental da
optimizagao na racionalidade das decisces de gestao, apresentando
as condigoes de Kuhn-Tucker como unificadoras e integradoras dos

processos de optimizagao em universo nao estocastico.

Como consequéncia, defende-se nao ter sentido a velha dicotomia

"programagao linear programagac nao linear" dentro de uma

abordagem global da teoria da optimizagao.

29. A PROGRAMACAO MATEMATICA E A TEORIA DA EMPRESA

Tema: D Por : Anlbal Santos /U.C.P.

E estabelecida a interacgao entre um dos principais capitulos da
I.0. - A Programagao Matematica (P.M.) - e os desenvolvimentos da

Teoria da Empresa.

Apos uma analise dos fundamentos microecondmicos da Teoria da Em-
presa tradicionalmente considerada como abordagem neoclassica, sao

apresentadas as contribuigoes introduzidas pela P.M.

Numa segunda parte do trabalho sao referidas algumas aplicacgoes ti
picas da P.M. nas principais Areas funcionais da Empresa: Fungao
Produgao, Fungao Comercial e Fungao Financeira. Em termos de instru
mentos analiticos, s@ao especialmente salientadas as contribuigoes

da Teoria de Kuhn-Tucker e "Goal Programming".
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30. "SOFTWARE" DE ANALISE DE PROJECTOS

Tema: D : Por : Luis M.Mena Gravifo / U.C.P.

Apresentagﬁo duma série encadeada de quatro programas de micro-

computador que permitem:

1. Calculo do servigo da divida para financiamento com quatro 1i-

nhas de credito de condigoes diferentes;

2. Calculo dos mapas de exploragao e tesouraria e analise de va-

riagoes dos parametros;

3., Calculo dos indicadores economico-financeiros:
a) Valor actualizado 1iquido (V.A.L.)
b) Taxa interna de rentabilidade (T.I.R.)
c) Periodos de recuperagao com e sem actualizagao

d) Analise de pontos-mortos e margens de seguranga

4. Simulagao de indicadores V.A,L. para analise de risco.

31. CONTROLO FINANCEIRO OPTIMO COM
TAXA DE RENDIMENTO ALEATORIA

Tema: D Por : F.Caldeira Saraiva/ I.S.T.
’ Maria J.Carnapichano /1.S.T.

0 artigo modela uma firma cuja taxa de rendimento sofre uma va-
riagdo aleatoria no tempo do tipo "random walk". A firma dispoe
em cada instante de trés variaveis de controlo financeiro, go-
vernando o endividamento, o pagamento de dividendos e a emissao
de acgoes, e pretende maximizar o valor descontado dos dividen~
dos e valor residual num horizonte finito. A equagao diferencial
parcial de segunda ordem a que satisfaz o objectivo (equagEo de
I1T8) & estabelecida 6 a sua integragao reduzida & solugao dum
gistema infinito de equagoes diferenciais parciais de primeira
ordem. Este & por sua vez integrado de forma iterativa, levando

a obtencgao da politica dindmica optima de financiamento da firma.
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32. PROGRAMA PARA INVESTIMENTOS PLURIANUAIS

Tema: D Por : Jodo Sarafana / I.P.E.

O problema da escolha de investimentos tem sido feita ate agora

caso a caso sem que haja confrontagoes de projectos entre si.

Ora estando qualquer empresa sujeita a restrigses, de ordem finag
ceira, humana, técnica, etc. o conhecimento da rentabilidade, por

exemplo, nao sera suficiente.

Neste modelo consideram~se apenas as restrigoes finangeiras e pro-
curando a melhor forma de realizar um plano de investimentos anual
que devesse ter em conta os planos de investimentos futuros, cujo
financiamento dependera em grande parte dos meios libertados por
investimentos anteriores (meios proprios+capacidade de endivida-
mento).

A representagao das possibilidades de escolha & realizada atraves
de variaveis bivalentes associadas & realizagao das variantes de
investimento, enquanto que o mecanismo financeiro integra as va-
riaveis bivalentes e as variaveis ligadas aos diversos modos de

financiamento

33. A AVALIACAO DE PROJECTOS E O
COMPORTAMENTO DOS INVESTIDORES

Tema D Por : Jose M. Viegas /IISED-CESUR-IST
J.A.A.Feveina /IISED~CESUR-IST

Discutem-se as fraquezas das metodologias normalmente utilizadas na avaliagiio de
projectos, nomeadamente no que diz respeito ds alternativas de investimento, custos
de financiamento e conjuntura inflaccionaria existente, Apresenta-ge uma metodologia
de complexidade analftica semelhante que, em nosso entender, consegue de uma
forma mais realista avaliar o interesse dos investimentos tendo em consideragio os
aspectos acima referidos, Como caso de aplicagio apresenta-se o estudo efectuado
para estimar os valores dos terrencs a serem postos em hasta pablica no Martim-
~-Moniz,
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34. QUESTOES DE OPTIMIZAGAO EM CONTROLO
ESTATISTICO DE QUALIDADE

Tema: E pPor : J.,Rodiigues Dias/UNIV. EVORA

Depois de se abordar em termos genericos o problema do controlo
estatistico de qualidade usando cartas de controlo, apresentam-se
e discutem-se as questoes fundamentais que estao subjacentes nos
modelos de optimizacao (economica) que teém sido adoptados na lite-
ratura.

Finalmente, sao introduzidas e comentadas algumas sugestoes.

35. APROXIMA(}E)ES GLOBAIS EM SISTEMAS DE STOCKAGEM DE
MULTI-ITEMS: UM CONTRIBUTO PARA ANALISES AGREGADAS
COM UM PAPEL ESTRATEGICO

Tema: D Por : Rul C.0L{iveira |/ CESUR-IST

Un dos aspectos cruciais da gestao de stocks prende-se com a de
fini¢ao do que poderiamos designar por estratégia global de
stockagem em que atende a questoes como o empate de capital, a
rentabilidade do investimento, niveis de servigo, etc. para fi-
xar metas / objectivos que informarao a gestao corrente do siste
ma. Estes aspectos estrategicos nao teém sido tratados frequente-
mente pela investigagao operacional que se tem preocupado essen-

cialmente com modelos voltados para a gestao corrente dc sistema.

Apresenta~se neste trabalho uma metodologia de desenvolvimento
de aproximagoes globais que permite estimar medidas de performan-
ce agregadas (neste caso, niveis de stocks) associadas a valores
‘particulares das variaveis decisionais. Estas aproximagoes per-
mitem ensaiar estratégias globais alternativas e avaliar do seu
impacto, necessitando para tal de pouca informagao e reduzindo o

esforgo de calculo a niveis desprezaveis.
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36, UMA APLICAQAO DA INV'ESTIGA(;AO OPERACIONAL
A GESTAO COMERCIAL E DE PRODUQAO DE UMA
EMPRESA INDUSTRIAL PORTUGUESA

Tema: D "~ Por : L.Tadeu Afmeida/ CESUR~IST
R. Bergen /METALURGICA LUSO—ITé
LIANA

Apresenta-se nesta comunicagdo a aplicagio da metodologia de I.O.
a um caso real - uma empresa industrial portuguesa. Para alem da
descrigao das fases de estudo, discute-se os meios de apoio in-

formatico utilizados para suporte da solugao proposta e analisam

~8e o8 resultados ja obtidos com a nova solugao.

37. OPTIMIZAGAO DO NUMERO DE REACTORES DE RESERVA
DE UMA DADA TROTA

Tema: E Por : Vitor Fernandes / T.A.P.

A.P.Johnson /SCHOOL OF MANAGE
MENT-LONDRES

Neste trabalho & descrita uma aplicagao de um modelo de simulagao

—& um problema de "stocks" de reactores de aviao.
N

Numa Companhia de Aviagao, mais especificamente da TAP-AIR PORTU-
GAL, os reactores efectuam o seguinte ciclo: em servigo, ou seja,
a funcionarem no aviao, até, Por queixa ou para manutengao de ro-
tina, serem removidos para as oficinas donde, apos os trabalhos

de manutencao, passam para "stock" aguardando a vez de nova entra

da ao servigo.,

0 modelo computorizado, programado em GPSS, provou que, nos condi
cionalismos de entao, uma vez optimizado o planeamento da rotina
de manutengao, o ndmero de reactores de rveserva poderia ser redu-
zido em duas unidades o que, atendendo ao seu elevado custo, re-
pPresenta uma economia consideravel.
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38. ALOCACAO DE RECURSOS A REPRESENTAGOES
COMERCIAIS NO ESTRANGEIRO

Tema: G pPor : Teresa Fontela /F.F.E.

Propoe-se uma metodologia para alocar a parte do orgamento da agen
cia estatal responsavel pela promogao das exportagoes relativa as

despesas do funcionamento das suas representagoes no estrangeiro.

Sobre a totalidade dos paises do mundo & realizada uma selecgao
prévia, ainda vasta., Definidos os custos orgamentais de funciona-
mento em cada pais selecionado, o método permite decidir em quais
gse devem instalar representagoes por forma a maximizar-se a sua

utilidade medida pelo potencial de mercado dos diversos paises.

Tdentificando as tecnicas particulares a considerar na metodologia
& aplicada @ sua resolugao o método da enumeragao implicita, uti-

lizando o algoritmo de Ballas para tratamento automatico.

39. A INVESTIGACAO OPERACIONAL NA SELECCAO
E NA GESTAO DOS RECURSOS DA DEFESA

Tema: G por : J.A.Cervaens Rodruigues /CIOA

Terminada a Segunda Guerra Mundial, o campo de operagao da Inves
tigagao Operacional estendeu-se ao sector civil com éxito compara
vel ao que havia conhecido no sector operacional. Quer as Forgas
. . < -
Armadas, quéer os Governos de diversos palses reconheceram porem
que nao podiam prescindir do contributo dos cientistas na selecgao
e na gestao dos recursos de Defesa. 0 planeamento da estrutura de
forgas e a afectagso de recursos passaria a fazer-se em moldes que

derivam directamente da aplicagao da filosofia da I.0.

Procura-se dar uma nogao necessariamente sumaria da forma como o
investigador operacional podera intervir neste dominio, sendo re-

ferido em particular o sector da Defesa no nosso pais.

-36 -



40. APLICAGAO DA INVESTIGAGAO OPERACIONAL NA
AVALIAGAO ECONOMICA DOS RECURSOS MINERAIS

Tema: G Por : Hemrique Garcia Pereinra /I.S.T.

A aplicagao das técnicas de Investigacao Operacional & indistria
mineira exige a sua adaptagao ac especificidades proprias do pro-

cesso de apropriagao dos Recursos Minerais.

. I} Ll
De facto, o valor dos recursos minerais depende, para além de fac
tores de mercado, caracteristicas intrinsecas de cada ocorréencia,

as quais sao conhecidas parcialmente por amostragem,

Com base na teoria das Func¢oes Aleatorias, & possivel estimar, em

cada unidade espacial com significado tecnoldgico, o valor dos pa

rametros de que depende a economicidade da exploragdo do recurso,

] . . . b .
construindo-se assim o modelo descritivo da ocorrencia.

As técnicas de simulagdo estocdstica e da decis3o em face do ris-
co (o qual tem uma componente intrinseca relativa & qualidade do
recurso) intervem na selecgao da alternativa de exploracao que

maximiza um indicador economico.

Neste trabalho articula-se um conjunto de técnicas de Investiga-
gao Operacional, adaptadas ao caso da valorizagao de recursos mi=-
nerais, e constroi-se 4m modelo global da exploragao economica

de uma jazida situada em Angola.

41. INTERACGAO ESPACIAL NA LOCALIZACAO DE EQUIPAMENTOS

Tema: G Por : J.D. Coelho / U.N.L.

A localizagzo de equipamentos tem sido na ultima decada objecto
de grande atengao por investigadores na area da investigagao o-

peracional através da construgao de modelos de optimizagao combi
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natoria, nomeadamente para a localizagao de equipamentos publi-

cos de educagﬁo, saude, seguranga e emergancia, bem como de equi
pamentos privados de armazenagem, distribuigao e produgac. Se pa
ra estes Gltimos a abordagem tradicional baceada na minimizagao

de fungoes lineares de custo ou na maximizacgao de beneficios 1i-
quidos nao oferece duvidas, ja para os primeiros & importante a-
tender a dispersao de preferencia dos utentes, geradora da intexr

acgao espacial e que, evidentemente, tem estrutura nao linear.

Neste trabalho apresentam—se alguns resultados recentes na cons-
trugao de modelos de localizagzo de equipamentos integrando in-
teracgao espacial e referem-se algumas das principais linhas de

desenvolvimento.

42, ALGUMAS APLICACOES DA INFORMATICA E DA INVESTIGACAO
OPERACIONAL NOS SECTORES DE TRANSPORTES,
ENCAMINHAMENTO E DISTRIBUICAO DE CORREIO

Tema: G Por : Calos P.F. Braga / CTT
Jose L.A. Carwvalho / CTT
Jose M, Coutinho / CTT
Masia Leonon P.Casiro /CIT
Ricardo G,P. Braga / CTT
Rui Frances Matos /CTT

0 Correio, nos seus sectores de Transportes, Encaminhamento e Dis-
tribuicao tem vindo a recorrer nos uUltimos tempos a informatica e

a alguns métodos de investigacgao operacional como apoioc 2 gestao.

Estas técnicas sao utilizadas com dois tipos de finalidade: o de
registar e de descrever a organizagao existente e a actividade des
ses sectores e a de apoiar tomadas de decisao no que se refere a
definigoes de politica ou alte;agZO de formas de organizagao da

actividade.

Destacam—se fundamentalmente uma rotina de analise e controle da
frota propria, um-algoritmo para afectagao propria dos veiculos aos

diferentes tipos de servico e para apoio a determinagao da renova-

¢3o Gptima da frota, um modelo de descrigao e simulagao de redes de
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transporte e seus horarios, e dois métodos para a determinagac "op-
timizada" de rotas, um aplicavel a ligagao entre nos com ou sem de-
positos auxiliares e outro a distribuigao de correio ao longo de

percursos,

S3ao ainda de referir outras aplicagoes informaticas, mais ou menos
sofisticadas, no campo da manipulagao de ficheiros, parametizacgao e
medida do trabalho, apoio a analise de investimentos e gestao previ-

sional de pessoal.
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